
Fan communities and collaboration:  
Worth it!



AKA: 
Everything I ever wanted to know 
about marketing I learned from 

comic book geeks.





Fans, not customers!



Eh?  What’s that again?

Many‐to‐Many interaction works ‘cause..
– It’s easy to build stories with it
– It reduces transaction costs for meeting folks



We are all fans.



What’s in it for them?

• Comradeship
• Access to techniques
• Collaboration
• Approval

Recognition  |   Belonging



Finding, getting, and keeping a fan community

Your Facebook page is not an advertisement!
(And it’s not a blog either)



Finding, getting, and keeping a fan community

• Step 1:  Finding your fans and getting over the 
initial hurdle.
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• Step 2:  Give them a safe place to land



Is my fan page fan‐frindly?

• Are fans encouraged to share “displays of 
identity?”
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Is my fan page fan‐frindly?

• Are fans encouraged to share “displays of 
identity?”

• Is it timely?
• Is it social? (or is it just commercial )

– Does it follow the 40/40/20 rule?



Finding, getting, and keeping a fan community

• Step 1:  Finding your fans and getting over the 
initial hurdle.

• Step 2:  Give them a safe place to land

• Step 3: Keeping their attention



Fans as a Marketing force



…Other things to do with a fan base
• Beta testing!



User‐contributed resources and 
services



Idea Sourcing



User generated content



Issues and problems 



Solution #1:

Encourage that conflict!



Solution #2:

Don’t forbid what you can’t prevent:
Accept the conflict you can’t change



Solution #3

Suppression (but only if you really have to!)



Fan communities.  
A little work beforehand goes a long way.


